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Palavras do Secretario

A Defesa Civil de Petropolis sempre foi modelo de
boas acdes no cendrio brasileiro e internacional.
Muito deste reconhecimento se deu por suas acoes
de preparacao, minimizacao e resposta aos
cidadaos petropolitanos ao longo dos anos, com
projetos envolvendo o Governo Federal, instituicoes
cientificas nacionais e internacionais e uma relacao
de proximidade com a comunidade.

A geografia peculiar do municipio nos revela
desafios, que envolvem sobre tudo salvar vidas.
Dessa forma, as acdes da Secretaria de Defesa Civil
e AcOes Voluntarias vao além da estruturacao
operacional e administrativa. Desenvolver a
integracao com setores da administracao publica,
da iniciativa privada, e principalmente, a integracao
com a comunidade petropolitana reforcam o
objetivo de desenvolver, com exceléncia, a reducao
de risco de desastres.
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Acreditar nas pessoas e no trabalho técnico
cientifico, garantirdao a Petropolis e a Secretaria de
Defesa Civil e A¢des Voluntarias o seu merecido
papel de destague no compromisso com o
fortalecimento da resiliéncia do municipio.

Gil Correia Kempers Vieira— Ten. Cel. BM
Secretario de Defesa Civil e A¢cOes Voluntarias




Descri¢ao

Com o objetivo de otimizar o espaco do patio da DCAV para que
tanto viaturas operacionais e administrativas bem como veiculos
particulares permanecam estacionados, foi colocado brita pequena
como forma de pavimentar os locais agora destinados ao
parqueamento das viaturas (operacionais e administrativas) bem
como dos veiculos particulares.

Tempo de Execugao: 30 dias




Descrigao

E de suma importancia que a iluminacdo externa de um imdvel
esteja com sua capacidade maxima em funcionamento. Além de
demonstrar a beleza do local, proporciona também maior seguranca
para todos.

Anteriormente no péatio da DCAV, apenas duas lampadas de um
poste e uma lampada de outro estavam funcionando. Agora, todas
as lampadas de todos os postes da &rea externa estdo em pleno
funcionamento.
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Manuteng¢ao de Viaturas
(Operacionais e Administrativas).

Descrigao

Todas as demandas relacionadas as acdes de defesa civil
dependem de transporte, e desta maneira, as viaturas pertencentes

a DCAV devem estar em boas condicbes (conservacao e
mecanica).

Em pouco tempo de gestdo, quatro viaturas da defesa civil que
estavam inoperantes passaram por manutencdo e colocadas para
pronto atendimento e outras duas passaram por pequenos reparos
totalizando seis viaturas operacionais a disposicdo da populacéo.
Além disso, trés Vviaturas administrativas também foram
manutenidas e colocadas a disposi¢do da demanda.

As viaturas que, apos vistoria técnica, foram classificadas como
inserviveis, foram “descarregadas” e retiradas do rol das viaturas a
disposi¢éo dos servicos da DCAV.

Tempo de Execugao: 30 dias




Descrigao

O atendimento as diversas ocorréncias pelas equipes de plantdo é
uma das principais atividades realizadas pela DCAV no Municipio de
Petropolis e para que estes atendimentos tenham um maior alcance
por parte destas equipes, foi realizado o aumento do numero de
integrantes das equipes de trés para cinco pessoas por cada plantdo
de 24 horas. Vale lembrar que quando had uma ocorréncia mais

complexa, o plano de chamadas é acionado e este numero triplica.

Tempo de Execucao: 30 dias




Descrigao

Zelar pelo local de trabalho é essencial para que todos se sintam
bem onde passam boa parte do dia e da noite.

J4 foi iniciada a manutencdo do local onde se encontra o prédio da
DCAV porém, ainda estamos caminhando pra a realizacdo da reforma
(pintura, parte elétrica, parte hidraulica, pequenos reparos, etc.) do
prédio principal. O objetivo é proporcionar um ambiente totalmente
renovado tanto para os funciondrios quanto para a populacdo em geral,
qgue procura a DCAV para diversas demandas.

Y el W

Tempo de Execugao: 100 dias




Descricao

A reforma do refeitério objetivou proporcionar um ambiente agradavel,
acolhedor e integrativo, valorizando toda equipe.

Os equipamentos ja foram recuperados, estando em condi¢gdes de
funcionamento. Foi realizada a higienizacao e desratiza¢do do local.

Tempo de Execugao: 30 dias




As vistorias técnicas estdao entre as principais atividades exercidas pela Defesa
Civil Municipal, nossa demanda anual de vistorias técnicas, sempre flutuou
proxima das 2000 solicitagdes, no ano de 2020 foram 1925 solicitagdes conforme

registrado no nosso sistema de ocorréncias.

Prefeitura Municipal de Petropolis
Secretaria Municipal de Defesa Civil e Agoes Voluntarias
Sistema de Gestao da Defesa Civil 11/02/2021 17:44:32

"OTAL DE OCORRENCIAS: 1925 Relatério de Ocorréncias
Periodo entre 01/01/2020 e 31/12/2020

RO |[SOLICITANTE |[enoEreCO || ESTADO |l DATA
38188 NEILA SIMOES SRV SEVERINO AUGUSTO DE OLIVEIRA, 394 B - SAMAMBAIA Assinada 0210112020 10:14
(24) 0000-0000 | (24) 99238-1773 (Marco Aurebo Machado de Melo)

TIPO DA OCORRENCIA: Problemas na Via/Outros
DESCRICAO: PROBLEMA NAS GRADES

38189  SECRETARIA DE SAUDE/PSF-VILA SAUDE RUA STA CATARINA, 200 - QUITANDINHA Assinada 0210172020 10:17
(24) 2235-0359 (Alexandre Noel Kronemberger)
TIPO DA OCORRENCIA: Atendimento Oficio/Outros
DESCRICAO: VISTORIA CONFORME OF 00042019

38190 JOSE/DEFESA CIVIL RUA JOSE DA GAMA MACHADO, 25 - ITAIPAVA Assinada 02/01/2020 1223
(24) 2246-9281 | (24) 999710132 (Thomas Wunsch Alvarenga)
TIPO DA OCORRENCIA: Avaliacso de Risco EstruturalEm muros
DESCRICAO: POSTE AMEAGA CAIR APOS DESABAMENTO DE MURO.

38191 MARIA DO CARMO SILVA SRV JAMIRO GUARIRI, 51 - CASTELANEA Assinada 02/01/2020 1404
(24) 22464702 | (24) 8812-3645 | (21) 988122507 (Lorrana Cristina Rosa Teodoro)
TIPO DA OCORRENCIA: Avaliagdo de Muro
DESCRIGAO: MURO RECEM CONSTRUIDO.

38192 SHEILA MARIA BALTER RUA VER CARLOS CANEDO, 271 - PEDRO DO RIO Assinada 0210112020 1626
(24) 99243-2782 (Thomas Wunsch Alvarenga)
TIPO DA OCORRENCIA: Alagamento/Atingindo o imével
DESCRIGAO: ALAGAMENTO NO PREDIO 271 8 E NA CASA 271 A EM VIRTUDE DE CHUVA FORTE DURANTE O DIA

381903 EDNA NOGUEIRA RUA KOPKE, 450 - DUCHAS Entregue a0 Solicitante 02/01/2020 17:17
(24) 992330049 (Pedro Paulo Mansur)
TIPO DA OCORRENCIA: Alagamento/Atingindo o imével
DESCRICAO: DENUNCIA DA SOLICITANTE EM RELAGAO AO VIZINHO. TELHADO DANIFICADO COM INFILTRAGAO

38194 SIMONE PINHEIRO RUA CANDIDO BORSATO, 795 - CASCATINHA Assinada 02/01/2020 1720
(24) 2280-1486 | (24) 99243-2330 (Alexandre Noel Kronemberger)
TIPO DA OCORRENCIA: Deslizamento/Alingindo o imovel
DESCRICAO: DERRUBANDO PARCIALMENTE MURO E RESIDENCIA

Figura: Total de vistorias registradas em 2020

Tempo de execugao: 100 dias

Devido ao periodo de chuvas intensas, que atingem historicamente o
municipio no verdao, uma grande demanda de vistorias técnicas é
solicitada, ficando acumulada uma quantidade considerdavel de
solicitacbes pendentes no periodo. Em primeiro de janeiro de 2021 o

numero de vistorias pendentes era superior a 550 ocorréncias.




Além do numero elevado de vistorias solicitadas neste ano de 2020, um grave
incéndio atingiu o centro administrativo da prefeitura em 07 de janeiro,
conforme relatado no Relatéorio de Ocorréncia 38607 desta secretaria,
dificultando os procedimentos de trabalho de diversos 6rgdos publicos.
Devido ao incéndio e a alta demanda de vistorias, alguns profissionais
técnicos das demais secretarias foram cedidos temporariamente a Defesa
Civil. Chegamos a ter 15 Técnicos atuando em vistorias temporariamente no

més de janeiro de 2020.

r Prefeitura Municipal de Petrépolis
h Secretaria Municipal de Defesa Civil e Agdes Voluntarias
i Sistema de Gestdo da Defesa Civil 18/12/2020 15:14:21
RELATORIO: TOTAL DE OCORRENCIAS POR TECNICO
Periodo entre 01/01/2020 e 18/12/2020
Técnico Designada pl Técnico | _ Vistoria Iniciada Vistoria Concluida Vistoria Nao Aprovada | Assinada
Alexandre Noel Kronemberger 174 144 150 2 151
Alfredo G. Vieira 16 16 16 0 16
Joceli Christ 24 23 24 1 23
Juliana de Matos Ponte Raimundo 2 2 2 0 2
Leonardo Luiz Esteves 2 2 2 0 2
Lorrana Cristina Rosa Teodoro 243 204 208 5 208
Luciano do Rosério 2 2 2 0 2
Luiz Guilherme Tre 86 50 54 0 54
Marco Aurelio Machado de Melo 31 29 32 4 29
Maria Luisa dos Anjos Silva 51 17 20 0 k4l
Pedro Henrique P_ de Alcantara Souza 640 573 556 25 536
Pedro Paulo Mansur 119 83 83 1 81
Siney Rizzo Soares 29 20 21 0 20
Thomas Wunsch Alvarenga 230 181 195 10 190
Yuri Garin 205 192 195 2 193
Pagina 1de 1

Figura: Total de vistorias por técnico em 2020

Tempo de execugao: 100 dias



<
S
Q8]
e
C
(D)
(@))
c
LLI
(D)
O
®)
)
C
(D)
S
qv]
e
S
q8]
O
(D)
A
©)
O
@)
{qv;
On
qv]
—
-
S
=)
—
)
0p)
D
(D)
e

Otimizacao do Fluxo de Vistorias Técnicas

Descri¢ao

A reestruturacdo da equipe técnica em conjunto com um plano de agdo para
atendimento de vistorias e confeccdo de relatdrios apresenta-se como
solugdo para normalizar a demanda, minimizando assim o saldo de
solicitacdes pendentes.

Para garantir a celeridade e qualidade dessas a¢des, o quadro técnico do

Departamento de Engenharia foi reorganizado com a admissdao de mais trés

profissionais na area de engenharia civil e geologia.

Tempo de Execugao: 30 dias
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Sistema de Gestao da Defesa Civil C, =i

Buscar Ocorréncias por

Lista de ROs por filtros i (247 ROs
RO Nome do solcitante Logradouro Bairro Estado da Ocorréncia
Teenico Cadastrado entre Tipo da Ocorrencia

Lista de ROs por filtros selecionados (247 ROs encontrados)
RON* Data Logradouro Bairro. Estado. Agtes
40434 1102/2021 15:21 RETIRO Agdes
0433 1102720210847 DGENIOSIVABI0  RETIRO Actes~
0432 2021 RUADR ARTHUR CRUZ. SN OUARTE DA SILVEIRA Actas+
043t 100272021 1440 RUAFRANCISCOSCALL 137A QuissAMA Acbes+
w04 100220210930 Avaiaciode Risco Gaolégcomt: RUABARTOLO! SMAC,668A  CENTRO Acpes =
40429 10/02/202109:23 [EST SRR ESTRELA/DA, MEIO DA SERRA Aqdes

Figura: Total de vistorias pendentes em 11 de fevereiro de 2021

Tempo de Execugao: 100 dias

Descrigcao

A reestruturacdo da equipe vem sendo um passo fundamental para o
atendimento das demandas de vistorias, o més de janeiro jd apresentou
um saldo positivo nas quedas de vistorias pendentes, com o nimero de
vistorias concluidas sendo bem superior ao numero de vistorias
cadastradas, em 11 de fevereiro de 2021 o saldo de vistorias era de 247,

guantidade bem inferior ao registrado em dezembro de 2020.




Descricio Tempo de Execugdo: 30 dias

Buscando maior qualidade e eficiéncia em todas as etapas que englobam
os atendimentos, desde o cadastro até a conclusdo dos relatérios das
vistorias, estdo sendo realizadas capacitacGes técnicas, ministradas por
profissionais da equipe de engenharia, visando a disseminacdo dos

procedimentos técnicos e operacionais relacionados as vistorias.




Descrigao

Buscando maior agilidade e celeridade nos processos e atividades
desenvolvidas em Trabalhos conjuntos com demais 6rgdos e secretarias,
foram implementados processos de desburocratizacdo para melhorar a
interacdo e comunicacdo com demais 6rgdos. A Secretaria de Assisténcia
Social agora possui acesso direto ao Sistema de gestdo de Defesa Civil, para
visualizar em tempo real os Status das vistorias referentes a Aluguel Social de

familias desabrigadas.

Tempo de Execugdo: 100 dias




R Modelagem Engenharia de Processos

Andlise Otimizagdo Simulagdo j

Operagdo Monitoramento

Descricao

O programa surgiu da oportunidade de utilizacdo das ferramentas de
Engenharia de Métodos e Processos, que estuda e analisa o trabalho de
forma sistematica, objetivando desenvolver métodos praticos e eficientes

buscando a padronizacdo do processo.

Através do programa denominado “Mapeamento e Melhorias de
processos de Gestdo na Secretaria de Defesa Civil e A¢Ges Voluntarias de
Petrépolis”, serdao mapeados os processos administrativos e operacionais,
propondo melhorias e otimizando o servico. O projeto foi aprovado no
dia 22/01 e se iniciara em fevereiro/2021, com duragdo prevista de 08

meses.

Tempo de execugdo: 100 dias



Descricao

Um inventario de bens patrimoniais bem realizado tem como papel
fundamental manter registros atualizados dos bens, além de garantir um
controle sobre os mesmos, evitando perdas, depreciacbes incorretas e,
também, prover os gestores de informacgdes fidedignas para o bom
gerenciamento tanto dos centros de custos quanto da real necessidade de

investimentos a realizar.

Em atencdo ao decreto n? 004 de 01 de janeiro de 2021, foi realizado
inventario, levantamento e conferéncia do acervo patrimonial da Secretaria de
Defesa Civil e A¢bes Voluntdrias. A partir desta determinacao, foi elaborado
um relatério com registros fotograficos e uma relagdo atual de todos os bens
categorizados como: serviveis, inserviveis e ndo localizados. Esta acdo teve

inicio em 02/01 e foi entregue relatério final em 22/01/2021.



Descricao

A secretaria de Defesa Civil atualmente apresenta um aumento
expressivo de demandas continuas e criagdo de novas propostas para
atender cada vez melhor a populagdo. Diante disso, identificou-se a
necessidade de uma reestruturagao organizacional visando melhorias
do servico para a populagao, produtividade e celeridade aos processos
de trabalho.

O quadro técnico da Secretaria de Defesa Civil e A¢Ges Voluntarias
esta sendo reorganizado para agilizar o atendimento das ocorréncias,
por exemplo. Mais dois profissionais — um técnico de edificagcdes e uma
gedloga — agora fazem parte da equipe. Até a préxima semana, mais
uma engenheira civil vai reforcar a pasta. No inicio desse ano, a Defesa
Civil também ja havia ganhado um meteorologista e de um gedgrafo.

Desde o dia 02/01, a Defesa Civil registrou 230 ocorréncias em
virtude das fortes chuvas. Aquelas que sdo consideradas emergenciais,
que colocam a vida em risco ou ordens judiciais, ja foram atendidas
pelos técnicos da pasta. O aumento no quadro técnico tem o objetivo
de melhorar o atendimento da populagao.

Tempo de execucao : 60 dias



Estagios
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Descricao

De acordo com o artigo 12 da Lei n2. 11.788/08 — Lei do estagio, estagio é
ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacao para o trabalho produtivo de educandos
gue estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacao
superior, de educacdo profissional, de ensino médio, da educacdo
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade
profissional da educagao de jovens e adultos.

Ter um programa de estagio representa a possibilidade de
recrutar e capacitar futuros profissionais, possibilitando a descoberta de
talentos e assegurando a longevidade dos valores difundidos pela
empresa. Além disso, trata-se de uma importante ferramenta para a
difusdo do conhecimento, ja que aproxima o cotidiano profissional a
vivéncia académica.

Diante deste cenarios, a Secretaria de Defesa Civil
pretende implantar o programa de estagios em parceria com algumas
instituicGes de ensino e assinar termo de compromisso, assegurando a
continuidade do programa.

[ﬂy];

Status: Em fase de conclusdo

ESTAGIO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm

Descricao

O projeto Identidade Defesa Civil tem por objetivo, criar um cracha
funcional de todos os agentes que integram a equipe da Secretaria de
Defesa Civil e Acbes Voluntdrias. Além de identificar, este crachd seria
vinculado a uma rede de descontos em produtos e servicos de empresas
parceiras do municipio de Petrdpolis. Ofertando beneficios para todos os
agentes da defesa civil, servindo de incentivo e valorizagdo dos

profissionais.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROPOLIS
SECRETARIA DE DEFESA CIVIL

Nome

Funcédo do funcionario

Status: Em fase de conclusdo




Descrigao

Projeto criado a fim de prestar o melhor atendimento possivel a
populagdo. Reestruturacao e atualizagdo de TODOS os protocolos de
atendimento e pés-atendimento. O procedimento de pds-atendimento
é muito importante. Isso serd feito através de uma pesquisa de
satisfacdo que é uma forma de aproximagdao e conversagao com o
solicitante, pedindo a ele que responda uma pequena pesquisa de
satisfacdo. O pds-atendimento consiste em um acompanhamento apds
a execucdo do servico prestado.

DEFESA CIVIL

Perguntas Aproxime ! PETROPOLIS
o
Data da Ligagdo: / / RO: Atendante:
Nome: Telefone:
Enderego:

1-De 1a 10, qual a sua nota para o atendimento telefénico do 199 da DC?
2 - Quanto a ocorréncia, classifique o atendimento realizado pela DC em uma escalade 1 a 10_
3 —Sua solicitagdo foi atendida? Classifique sua satisfacdode 1 a 10.

4 - Quanto a imagem, como vocé classificaria a Defesa Civil de Petrépolis de 0 a 10?

0BS-

Status: em fase de implementagdo
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Descrigao

O programa “Defesa Civil Entrega” tem por objetivo reforgar e alinhar o
processo de entrega de medicamentos realizada pelos agentes da defesa civil
desde 2014, quando o cumprimento de entrega dos medicamentos, via ordem
judicial, foi transferido para a Defesa Civil. Foi onde ficou determinado que o
fluxo de entrega fosse cumprido pela Secretaria de Defesa civil. Tal
determinacdo surgiu devido a presteza dos servicos com seriedade e
compromisso desta secretaria, além da relacdo de confianca com a sociedade.

Apdbs compreensdo do fluxo de trabalho, foi realizado um levantamento das
necessidades para adequagao do servigo. Ao assumir a pasta, o secretario e
sua equipe encontraram algumas fragilidades que impactavam diretamente no
bom funcionamento deste servico. As demandas estavam acumuladas, sem
fluxo de processo e controle institucionalizado, com armazenamento
inadequado dos medicamentos e atrasos no cumprimento das ordens
judiciais.

Foi criado um Procedimento Operacional Padrdo para entendimento das
fases do processo, otimizando o trabalho e garantindo as metas. Porém
atualmente necessitamos de uma viatura disponivel para a realizacdo das
entregas, visto que possuimos uma elevada demanda de ordens judiciais,
chegando a uma média de 80 ordens semanais. Reforcando também a
necessidade de equipe especializada, como um farmacéutico para controle e
acondicionamento adequado dos medicamentos.

‘ DELIVERY




Descrigao

A capacitacdo e o treinamento sao questdes primordiais para
gue, ndo s6 as equipes operacionais como também o setor
administrativo tenham uma melhor visdo técnico-profissional na
tomada de decisao.

Com o enriquecimento profissional Através da capacitacdo e
treinamento, os integrantes da DCAV tem como adquirir novas
caracteristicas, ou seja, podem se tornar mais pro-ativos tanto
operacionalmente como nas relagdes interpessoais.

Vérias parcerias foram firmadas com instituicdes educacionais
como faculdades e cursos de forma a facilitar o acesso dos
integrantes da DCAV ao conhecimento. Lembrando que nossos
agentes possuem vagas garantidas na ESDEC (Escola de Defesa
Civil do Estado do Rio de Janeiro) nos cursos de capacitagao.

Desta forma, pode-se dizer que a capacitacao e o treinamento
S80 essenciais para transmitir mais seguranga no momento de
atuacao das equipes em situacdes adversas.

Tempo de Execugao: 30 dias
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Aula de Yoga Integrativa na Defesa Civil

Descricao

Permitir equilibrio emocional, foco e bem-estar fisico.
Gerenciar emocgodes, tarefas do dia-a-dia a aula de Yoga
transforma o ambiente de trabalho em acolhedor e integrativo
para a equipe. Com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
e a consequentemente sua produtividade, foi realizado parceria
com uma academia de Yoga, que disponibilizara alguns horarios
para realizacdao da atividade com grupos de trabalhadores da
Defesa Civil.

Tempo de Execugdo: 30 dias



Descrigao

Autoestima baixa e consequentemente baixo rendimento. Esta era a
situacdo que se encontravam os funcionarios da DCAV.

A nova gestdo trouxe de volta a sensa¢do de ndao apenas executar
suas fungdes no dia a dia, mas de fazer parte de algo maior, de se sentir
responsavel pelo todo e ndo por uma pequena parte e com o espirito de

grupo muito forte, criando um ambiente de trabalho muito positivo.
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Aquisicao de material operacional

Descrigao

Possuir materiais operacionais de boa qualidade bem como
em quantidade suficiente para desempenhar um bom trabalho é
uma questdo que define a realizagdo de um bom trabalho por
parte das equipes de atendimento da DCAV.

Uma questdo que dificulta muito as acdes das equipes de
defesa civil no local do atendimento é o improviso, ou seja, atuar
sem preparacgédo devido a falta de material operacional adequado e
devido a isso, se faz necessaria a aquisicdo de material
operacional para que um bom trabalho seja desenvolvido.

Tempo de Execugao: 100 dias




Escuta Comunitaria

Tempo de Execugdo: 100 dias

DESCRICAO:

A visita as comunidades através do projeto Escuta Comunitaria tem por
objetivo integrar a Defesa Civil as demandas, necessidades e capacidades
das comunidades. Desta forma direcionamos as ac¢bes de acordo com as
prioridades da populagdo, atendendo de forma célere e efetiva, sempre de
forma integrada com outras secretarias.

Este projeto permite maior aproximacdo, fortalecendo assim a relacdo de
confianga. A primeira reunido ocorreu no Posto de Saude da Comunidade
24 de Maio, reunindo oito agentes de saude comunitarios e a equipe da
Defesa Civil. Posteriormente, a comunidade do Sdo Sebastido foi visitada.

Também recebemos na sede da Defesa Civil diversas liderancas
comunitarias, ouvindo as necessidades de cada uma.

V4

Itaria

24 de maio - Solicitamos apoio da COMDEP, do Departamento de
Controle de Roedores/Secretaria Municipal de Saude, e da Secretaria de
Obras, a fim de sanar o problema de acumulacdo de lixo e infestagdo de
ratos, que causou risco de desabamento no local. Foi feita limpeza, assim
como a desratizagdo. A obra no local foi iniciada em 18/01/21.
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S3o Sebastidao — Agentes de Saude e
Defesa Civil em 21/01/21.




Descrigcao

A Gestdo de Risco Participativa nas Comunidades é um caminho
transformador e potencial para que o poder publico possa aprofundar e
realizar a¢cOes para a Redugdo de Risco de Desastres no Municipio.

Integrar a Defesa Civil as demandas, necessidades e capacidades das
comunidades petropolitanas pode potencializar respostas integradas com
outras secretarias de governo, e comunidades no municipio, fortalecendo as
acoes de redugao de risco de desastres.

Tempo de Execugao: 100 dias i‘ll
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Descrigao

Diante da necessidade de realizar as ag¢Bes de maneira continuada,
percorrendo todas as comunidades e compreendendo suas peculiaridades, se
faz necessdrio o desenvolvimento de atividades itinerantes da Defesa Civil.

O Projeto tem como objetivo facilitar as agdes integradas da Defesa Civil por
meio da conscientizacdo sobre as atividades de preparacdo, mitigacdo e
prevencado; ampla divulgacdo e capacitacdo dos protocolos para acionamento
dos sistemas de alarme; e Integragdo dos conceitos de redugao do risco de
desastres. Sendo assim, serd possivel dar visibilidade e capilaridade das
informacdes, fortalecer o conceito de resiliéncia e estabelecer uma relagdo de
confianga e proximidade com as comunidades.

Para execucdo deste projeto, um trailer da Defesa Civil utilizado nas chuvas
de 2008 serd reformado e customizado para informar, entreter e capacitar
comunidades por meio de atividades colaborativas e lidicas em espacos
publicos da cidade. Foi realizado uma parceria com empresarios do municipio
gue aderiram a ideia.

Tempo de Execugao: 100 dias
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Descrigao

A sociedade tem ganhado liquidez constante nas relagbes e
principalmente na comunicacdo, fazendo com que as pessoas demandem
informacgdes mais rapidas e em constante atualizagdo. Nessa baila as Redes
Sociais tornaram-se talvez as fontes mais rdpidas e mais disseminadas de
informacao.

Para a prevencdo de riscos, essas informacOes rdpidas e de facil
acesso sdo fundamentais para que a resposta e o tempo de execucdo dos
procedimentos de seguranca ganhe eficiéncia e eficacia.

Dessa forma, a divulgacdo em Redes Sociais de Alertas, boletins
meteoroldgicos, mudancas de estdgio operacionais, abastecem a populacao
com informacdes direcionadas e de facil acesso, para a garantia da
prevengdo aos riscos associados.
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Descrigao

Estagios Operacionais sdo fundamentais nos procedimentos de
Preparacdo e Resposta a desastres. A definicdo desses serve
fundamentalmente para ajustar a diferentes situa¢cdes de mobilizagao,
preparagdo e resposta aos eventos que ocorrem na cidade e alteram o estado
de normalidade dos fluxos das cidades.

Em Petrépolis os eventos de chuva forte sdo os principais gatilhos de
mudanca de estagio operacional dentro do Sistema de Prote¢do e Defesa
Civil, no entanto estes estagios operacionais podem ser implementados em
eventos publicos de grande magnitude na cidade, que podem comprometer
as condicdes de normalidade da cidade, como altera¢des no trafego de
veiculos e aglomeracdo de pessoas.

Sendo assim a implementagdo desses estagios operacionais garante a
fluidez dos trabalhos de preparagdo e resposta aos eventos aos quais o
Municipio de Petrdpolis pode vir a estar exposto.

ALERTA Tempo de Execugdo: 60 dias
'

Estagio Operacional:

Estagio Operacional:
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Descricao

Os Sistemas de Alerta e Alarme desempenham papel fundamental nos
procedimentos de Preparagdao das comunidades em eminéncia de chuvas
fortes ou muito fortes.

Em Petrépolis os maiores indices pluviométricos concentram-se no
periodo do verdo, onde grandes acumulados de chuva podem ser registrado
em poucos dias ou mesmo em poucas horas. Dessa forma dentro dos
procedimentos que compdem os protocolos de acionamento os Avisos de
Chuva Forte destacam-se como gatilho fundamental para preparacdo da
comunidade que vive em areas de risco.

Dessa forma, garantir a emissdo desses avisos sonoros é fundamental
para que as comunidades reforcem sua capacidade de resiliéncia frente aos
eventos adversos que podem ocorrer por conta das grande chuvas.




Descrigao

A disseminacdo da meteorologia enquanto fonte de informacao,
ganhou nos ultimos 40 anos importancia significativa nas mais diversas areas
do conhecimento. As anadlises e previsOes elaborados pelos profissionais
dessa area produzem informacdes fundamentais para o planejamento
econdmico, ambiental, urbano, entre outros.

Na reducdo de risco de desastre ndo é diferente. As informacdes
provenientes de Boletins Meteoroldgicos possibilitam as mais diversas acdes
no que tange a preparagdo e a resposta aos desastres. Dessa forma a
implementacdo de boletins meteoroldgicos didrios garante uma antecipagdo
a diversos fendmenos, principalmente os ligados a chuvas intensas.

Dentro desse mesmo escopo, a previsdo de curto prazo, o Now Casting,
ganha importancia. O municipio de Petrépolis por sua posicdo geografica e
condicionantes geomorfolégicas propicia a formacdo de eventos de chuvas
intensas, com formacdo rapida, que podem apenas ser observadas em
condicOes analiticas envolvendo a previsdo de curto prazo e o monitoramento
24/7.

Tempo de Execugao: 30 dias

PREFEITURA MUNICIPAL DE_PETROPOLIS'
SECRETARIA DEFESA CIVIL E ACOES VOLUNTARIAS

PETROPOLIS

BOLETIM METEOROLOGICO

ANALISE SINOTICA - 06/01/2021 AS 10H

Ventos em altos e médios niveis associados a disponibilidade de umidade mantém as
condigdes de tempo instéveis no Municipio de Petrépolis pelos proximos dias.

PREVISAOC DO TEMPO PARA AS PROXIMAS 24H

Tarde Noite Madrugada EDGE]

06/01/2021 06/01/2021 07/01/2021 07/01/2021

Condigoes do

tempo

< Nublado a . <
Parcialmente N Parcialmente Parcialmente
parcialmente

nublado a nublado nublado nublado
nublado

Chuva
Chuva moderada a

Precipitagao moderada a Sem chuva Sem chuva
forte isolada
forte isolada
Fracoa Fraco a Fracoa
Vento Fraco a moderado
; dekiie de de de
e
(intens. e dir.) N/NE N/NE NINE
Umidade %
80-90 90-95 90-95 85-95

(min-max)

Temperaturas Min.: 19°C e Max.: 28°C

Secretaria de Defesa Civil 6 Agdes Voluntarias - SOCAV
Rua Buarque de Macedo, 128 — Centro — Petropolis/RJ — CEP: 25.625-290
Tel: (24) 2246-9285 / (24) 2246-9281 / Fax: (24) 2246-9286 / Emergéncia: 199
E-mail: fgovbre ivil.petropolis@gmail.com
Defesa Civil. Protegendo Vidas!
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Tempo cie 'Execugﬁo: 100 dias

Descrigao

Os Sistemas de Alerta e Alarme configuram-se como medidas de
prevencdo e minimizacdo de desastres naturais e tecnoldgicos em varias
localidades e setores do mundo. Em Petrépolis esse sistema vem atuando
desde 2013 em comunidades com elevadas caracteristicas de suscetibilidade
e risco a deslizamentos.

Os protocolos utilizados no acionamento dos Sistema de Alerta e
Alarme definem os limiares, condi¢Ges, o tempo e todas as condicionantes
técnicas e operacionais para de acionamento do sistema, seja para Alerta
(aviso de chuva) ou para Alarme (eminéncia de deslizamentos).

Para tanto, a atualizagdo desse protocolo é fundamental para que se
possa condicionar o acionamento as constantes mudancas fisicas, sociais e
naturais que influenciam cada uma das comunidades, especificamente.




Descrigao

O monitoramento de risco e ameacgas é parte fundamental para as
etapas de minimiza¢do, mitigacdo, preparacdo e até mesmo resposta para a
Reducdo de Risco de Desastres. No entanto o monitoramento se estrutura de
forma ainda mais forte quando sdo associados diversos equipamentos, na
busca de uma melhor integracdo de dados e informacdes.

No municipio de Petrépolis as condi¢cbes geograficas e climaticas, chuva
e relevo, constituem cendrio propicio a ocorréncia de movimentos
gravitacionais de massa, os conhecidos deslizamentos. Esses processos
possuem uma alta capacidade destrutiva quando associamos chuva, relevo
escarpado e ocupag¢des em encostas ou a jusante destas.

Dessa forma compreensdo do processo de infiltracdo da chuva no solo,
através de sistema de monitoramento por piezémetros, é fundamental para a
definicdo dos protocolos de acionamento do Sistema de Aleta e Alarme para
deslizamentos, uma vez que possibilita a observacdo do processo de
saturacdo do solo, fazendo com que as definicdes técnicas para o
acionamento do sistema sejam mais assertiva, quanto a antecipa¢do do
acionamento.

Tempo de Execugao: > 100 dias




Descrigao

A identificacdo de ameacas, suscetibilidades, vulnerabilidades e riscos é
fundamental a gestdo da reducdo de desastres. No entanto a velocidade com
gue a sociedade se reorganiza e que altera o meio ambiente, torna essas
pesquisas inesgotdvel, levando em conta a chegada constante de novos dados
e informacgodes

O Mapeamento de Riscos trata-se de um procedimento continuo que
demanda a atualizagdo das alteragdes empregadas pelas sociedade sobre o
meio e o préprio levantamento de dados a cerca da populacdo que vive
nessas dreas de risco, transformando esse processo num constante
reconhecimento dessas areas.

O histérico de Petrépolis torna esse processo fundamental, visto que a
geografia do municipio é alterada constantemente pela dindmica urbana e
também pelos desastres que ocorrem transformando esse processo numa
ferramenta de gestdo territorial, ambiental e social.

Tempo de Execugao: >100 dias
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROPOLIS
SECRETARIA DE DEFESA CIVIL E ACOES VOLUNTARIAS

Nada que é humano me é indiferente.

(Teréncio)

defesacivil@petropolis.rj.gov.br
Telefone: 24 2246-9281 / 199




